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Cancún, Quintana Roo, 21 de enero de 2022.- Lamentamos profundamente los hechos ocurridos 
en el Hotel Xcaret México esta tarde. Nuestros pensamientos y oraciones están con las víctimas y 
sus familias. Estamos brindando apoyo a los afectados por este suceso.   

Al parecer se trata de un evento dirigido y aislado y estamos cooperando plenamente con las 
autoridades para su pronto esclarecimiento. 

Por el momento, no haremos ningún comentario adicional para no interferir con la investigación de 
las autoridades. 

 

# # # 

CONTACTO CON MEDIOS: 

Grupo Xcaret: 
Iliana Rodríguez 
irodriguez@xcaret.com.mx 
____ 

Alchemia: 

Miguel Ángel Robles 
mrobles@alchemia.com.mx 
 


